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Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta
Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o.
ul. Krucza 20, 22-500 Hrubieszow

§ 1 Postanowienia ogélne

Regulamin okre$la zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (zwanego dalej: IBOK)
w szczegblno$ci zasad udostepniania, zakladania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika,
zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.

Dostep do Internetowego Biura Obstugi Klienta (IBOK) mozliwy jest poprzez platforme

http://e-platforma.miasto.hrubieszow.pl , strone internetowa http://www.pgkimhrubieszow.pl, badz

bezposrednio przez https://ibok.pgkimhrubieszow.pl.

Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczajg:

a) Spétka, Operator - Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o. z siedziba pod
adresem ul. Krucza 20, 22-500 Hrubiesz6w, w skrécie PGKiM Sp. z o. o.

b) IBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

c) Klient - podmiot, ktéry jest strong zawartej z PGKiM Sp. z 0.0. umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie
Sciekow.

d) Uzytkownik - Klient zarejestrowany w Internetowym Biurze Obstugi Klienta - posiadajgcy identyfikator
uzytkownika Profilu Zaufanego.

e) Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

f) PayByNet - Krajowa Izba Rozliczeniowa Spé6tka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. rtm. Witolda Pileckiego
65, 02-781 Warszawa - dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, dziatajaca
na podstawie uméw produktowych, zawartych z PGKiM Sp. z 0.0. w Hrubieszowie, w zakresie udostepnienia
z PGKiM Sp. z o.0. ustugi ptatnosci.

Funkcjonowanie IBOK z ramienia Operatora nadzoruje Dziat Obstugi Klienta Zaktadu Wodociagéw.

Korzystanie z ustug IBOK jest bezptatne.

Regulamin Kkorzystania z IBOK jest dostepny na stronach internetowych: https://pgkimhrubieszow.pl,

https://ibok.pgkimhrubieszow.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta Zaktadu Wodociggéw mieszczacym sie w siedzibie

Spoiki przy ul. Kruczej 20, 22-500 Hrubieszow.

§ 2 Rejestracja

Rejestracji w Internetowym Biurze Obstugi Klienta mozna dokona¢ w formie elektronicznej poprzez strone

internetowa podang w §1, ust. 6, po zawarciu umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekéw oraz

po otrzymaniu pierwszej faktury.

Kazdy uzytkownik korzystajacy z ustugi IBOK postuguje sie profilem zaufanym (PZ) z wykorzystaniem technologii

Single Sign-On (SSO). Uzytkownicy logujacy sie po raz pierwszy w za pomoca Profilu Zaufanego, zostang

zarejestrowani zgodnie z danymi przekazanymi przez ten system.

Rejestracja w IBOK jest rownoznaczna z zaakceptowaniem postanowien niniejszego Regulaminu,

Dane dostepowe niezbedne do korzystania z IBOK udostepnione sa Klientowi przez Spoétke po wypekieniu

i przestaniu za pomocg strony internetowej formularza rejestracyjnego.

Podczas uzupetniania formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzi¢ dane:

a) Nazwa uzytkownika - nazwisko i imie lub nazwa firmy do 50 znakéw,

b) Adres email - aktywny adres email,

c¢) Numer ostatniej faktury - numer ostatniej faktury za dostarczong wode i/lub odprowadzanie $ciekow
znajdujacy sie w gérnym lewym roku faktury,

d) Numer nabywcy - indywidulany numer klienta znajdujacy sie na fakturze nad oknem z danymi i adresami,

e) Numer telefonu,

f)  NIP - (opcjonalnie) zgodnie z zawartg umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw,

g) REGON - (opcjonalnie) zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw.

Dodatkowo przy rejestracji Klient moze wyrazi¢ zgode (opcjonalnie) na otrzymywanie powiadomien drogg e-mail

lub GSM dotyczacych faktur i awarii na wskazany w formularzu rejestracyjnym email lub nr telefonu. Z opcji

powiadomien mozna skorzysta¢ w p6zniejszym czasie, sktadajac w formie pisemnej lub za po$rednictwem funkcji

IBOK wniosek, stanowigcy Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku zmiany adresu e-mail, uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia PGKiM Sp.

z 0. 0. o tym fakcie, z zachowaniem formy pisemnej lub za posrednictwem funkcji dostepnych w IBOK, korzystajac

z wzoru stanowigcego Zalacznik nr 2 do Regulaminu.

W przypadku zmiany numeru telefonu, Uzytkownik zobowiagzany jest do niezwtocznego powiadomienia PGKiM Sp.

z 0. 0. o tym fakcie, z zachowaniem formy pisemnej lub za posrednictwem funkcji dostepnych w IBOK, korzystajac

z wzoru stanowigcego Zalacznik nr 3 do Regulaminu.

Dane na koncie uzytkownika s3 aktualne na dzien poprzedni.
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§ 3 Korzystanie z ustug IBOK

Korzystajac z IBOK Uzytkownik ma obowigzek zachowa¢ poufno$¢ danych logowania i nie moze ich

rozpowszechnia¢ osobom postronnym.

Operator moze w kazdej chwili modyfikowa¢ widocznos$¢ danych w IBOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub

dodawac nowe dane uprzednio informujac Uzytkownika o zrédle danych oraz celu ich przetwarzania.

Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujgcych ustug:

a) Strona gléwna - prezentuje uzytkownikowi informacje o ostatniej fakturze do zaptaty, wykresie zuzycia
wody za ostatni rok, wiadomosci oraz komunikaty, ostatnia fakture do pobrania,

b) Skrzynka - udostepnia komunikaty i wiadomosci przesytane przez Spétke,

c¢) Faktury - uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia bilansu naleznosci, obejrzenia biezacej faktury. Serwis
umozliwia wyswietlenie dowolnej faktury w postaci pliku PDF i pdZniejszy jej wydruk,

d) Umowy - (opcjonalne- po ztozeniu wniosku o udostepnienie umowy w IBOK, Kkorzystajagc z wzoru
stanowigcego Zalacznik nr 5 do Regulaminu) zaktadka prezentuje informacje dotyczace uméw uzytkownika,
m.in. numer umowy, date zawarcia umowy, rozpoczecia umowy, zakonczenia umowy, dane sprzedawcy, dane
nabywcy, adres posesji, itp.,

e) Wodomierze - w module przedstawiona jest lista wodomierzy zainstalowanych uzytkownikowi wraz
z podstawowymi danymi (numerze, statusie, dacie itd.),

f)  Odczyty - w module przedstawiona jest lista odczytdw dla konkretnego licznika. Podany jest numer licznika,
jego lokalizacja i typ. Dodatkowo widoczna jest data odczytu i warto$é odczytu w danym dniu,

g) Rozrachunki - zaktadka przedstawia liste wszystkich faktur tj. rodzaje rozrachunkéw: zaptacone, nie
zaptacone, wszystkie oraz umozliwia uregulowanie nalezno$ci za fakture poprzez serwis ptatnosci PayByNet
(KIR),

h) Platnosci - w module przedstawiona jest lista aktualnie wykonanych ptatnos$ci za pomoca PayByNet (KIR)
w biezacej sesji logowania,

i) Dokumenty - w module s3 formularze dostepnych dokumentéw,

j) Dane klienta - w module przedstawione s dane wybranego uzytkownika, tj. kod nabywcy, nazwa, adres, NIP,
REGON, lista posesji,

k) Zgloszenia - modut umozliwiajacy uzytkownikowi zgloszenie uwag, informacji, wyjasnien i przestanie
dokumentéw jako zatgczniki,

1) Zgloszenia odczytu - modut umozliwiajacy uzytkownikowi zgloszenie odczytu wodomierza do Spoétki
z wyjatkiem nieruchomosci rozliczanych na podstawie odczytéw zdalnych oraz w przypadku budynkéw
wielolokalowych. W przypadku klientdow zglaszajacych odczyt wodomierza przez I[BOK, Spoétka
przeprowadzac¢ bedzie odczyty kontrolne wodomierzy bezposrednio w terenie przez odczytujacych w okresie
kwartalnym lub pétrocznym,

m) Analizy - modul przedstawiajacy graficznie w formie wykresu zuzycie wody lub optaty w zadanym okresie,

n) Pomoc - modut opisujacy uzytkownikowi poszczegélne moduty IBOK. Szczegdtowa informacje na temat danej
zaktadki uzytkownik uzyskuje poprzez wybranie konkretnej pozycji na matym menu zlokalizowanym
z prawej strony ekranu.

Spotka zastrzega sobie prawo podejmowania decyzji o odstgpieniu od zatatwienia sprawy wplywajacej

od Uzytkownika, w formie elektronicznej, na rzecz formy pisemnej, w zalezno$ci od tresci zawartych w zgtoszeniu.

Rozpatrywanie spraw zgtoszonych za posrednictwem IBOK, a wymagajacych zajecia stanowiska przez PGKiM Sp.

z 0. 0., odbywa sie zgodnie z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej

Hrubieszéw.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z IBOK zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i przyjetymi

normami spoteczno-obyczajowymi oraz niemniejszym Regulaminem.

Uzytkownik ma prawo do zrezygnowania z korzystania z IBOK w kazdym czasie zawiadamiajac o tym PGKiM Sp.

z 0. 0., w formie pisemnej lub elektronicznej. PGKiM Sp. z o. o. zablokuje dostep do konta w ciggu 48 godzin

po otrzymaniu powyzszego zawiadomienia.

Uzytkownik zarejestrowany w serwisie IBOK ma mozliwo$¢ skorzystania z opcji scalenia kont klienta posiadanych

w PGKiM Sp. z 0. 0. w Hrubieszowie. W tym celu nalezy ztozy¢ wniosek stanowigcy Zalacznik nr 4 do Regulaminu

w formie pisemnej w Sekretariacie PGKiM Sp. z 0. 0. przy ul. Kruczej 20 w Hrubieszowie lub w formie elektronicznej

za posrednictwem serwisu IBOK.

Uzytkownik zalogowany w IBOK ma mozliwo$¢ skorzystania z opcji otrzymywania faktur, korekt faktur oraz

duplikatéw faktur w formie elektronicznej. Podstawa skorzystania jest akceptacja Regulaminu udostepniania

faktur drogq elektroniczng oraz zlozenie pisemnego wniosku stanowigcego Zalacznik nr 1 do Regulaminu.

Regulamin jest dostepny na stronach internetowych: https://pgkimhrubieszow.pl,

https://ibok.pgkimhrubieszow.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta mieszczacym sie w siedzibie Spotki przy
ul. Kruczej 20, 22-500 Hrubieszow.

§ 4 Sposoby platnosci
Ptatno$ci mozna dokonac:
a) przelewem bankowym,
b) Kkarta platnicza, przelewem bankowym w systemie on-line za posrednictwem PayByNet, na zasadach
okreslonych w Regulaminie systemu PayByNet, znajdujacym sie na stronie internetowej pod adresem

www.paybynet.pl,


https://pgkimhrubieszow.pl/
http://www.paybynet.pl/

c) gotowka w kasie PGKiM Sp. z 0.0. w Hrubieszowie ul. Krucza 20, 22-500 Hrubieszow.
2) W przypadku korzystania z ptatnosci w systemie on-line za posrednictwem PayByNet, PGKiM Sp. z 0.0. nie posiada
dostepu do zadnych danych dotyczacych rachunku bankowego Odbiorcy ustug.

§ 5 Pomoc techniczna

1) Operator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania IBOK. O zmianach uzytkownicy zostang
powiadomieni droga elektroniczna.

2) Operator ma prawo zablokowac dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego przez uzytkownika
w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

3) Operator podejmie wszelkie mozliwe dzialania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie serwisu, w zakresie mozliwosci
wynikajacych z dostepu poziomu technicznego.

4) Zgtoszenie przez Uzytkownika wszelkich nieprawidtowos$ci lub reklamacji mozliwe jest za posrednictwem
zgloszenia elektronicznego w IBOK, poczty elektronicznej na adres:_ibok@pgkimhrubieszow.pl, na pi$mie
przestanym lub ztoZonym w sekretariacie Spétki lub pod numerem telefonu (84) 535 38 11.

5) Operator nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajagce z uwarunkowan
technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tgcz transmisyjnych.

§ 6 Zakres odpowiedzialnosci
1) Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu zgtoszeniowym oraz
za dyspozycje zrealizowane za pomocg [BOK.
2) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta uzytkownika przez osoby
trzecie.

§ 7 Przetwarzanie danych osobowych

1) Administratorem danych osobowych Uzytkownika podanych przy rejestracji do IBOK jest PGKiM Sp. z o. o. siedzibg
w Hrubieszowie przy ul. Kruczej 20, kod 22-500.

2) Z Administratorem mozna skontaktowac sie pod adresem: iod@pgkimhrubieszow.pl .

3) Dane wykorzystywane w IBOK s3 utrwalane, przechowywane i zabezpieczane tylko w ramach obowigzujacego
prawa, a w tym w ramach Rozporzadzenia.

4) Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z zawarciem umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekéw dostepna jest na stronie internetowej PGKiM Sp. z 0. o. www.pgkimhrubieszow.pl oraz
w Biurze Obstugi Klienta Zaktadu Wodociagéw mieszczacego sie przy ul. Kruczej 20 w Hrubieszowie.

5) Dane osobowe podane przy rejestracji do IBOK beda przetwarzane w celu umozliwienia Uzytkownikowi
korzystania z IBOK, obstugi IBOK przez PGKiM Sp. z 0. 0. oraz w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

6) Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie zgody Uzytkownika udzielonej przy rejestracji do IBOK, a w celu
dochodzenia i obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie usprawiedliwionego celu PGKiM Sp. z o. o.

7) Wpyrazenie zgody jest dobrowolne, jednak jest konieczne dla skorzystania z IBOK. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie
wycofana, bez wplywu na zgodnos$¢ przetwarzania danych osobowych na podstawie tej zgody przed jej wycofaniem.
Wycofanie zgody powoduje jednak brak mozliwosci korzystania z IBOK.

8) Dane Uzytkownika moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw: podmioty dziatajace na zlecenie
PGKiM Sp. z o. 0., w szczegdblnosci podmioty $wiadczace ustugi doradcze, ksiegowe, rachunkowe, ustugi IT, ustugi
ochrony lub mienia, a takze operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, banki, podmioty $wiadczace ustugi
windykacyjne.

9) W przypadku skorzystania z ustug PayByNet (KIR) dane Uzytkownika zostang udostepnione Krajowej Izbie
Rozliczeniowej S. A. z siedzibg w Warszawie ul. rtm. Witolda Pileckiego 65, 02-781 Warszawa w zakresie
niezbednym do dokonania ptatnosci tj.: imie i nazwisko, adres e-mail lub login, adres IP, numer faktury, saldo
faktury oraz odsetki, kod klienta, ktéry jest administratorem przekazanych danych osobowych.

10)Przechodzac z IBOK do PayByNet poprzez nacis$niecie przycisku ,zapta¢" Uzytkownik wyraza zgode na takie
udostepnienie. Zgoda jest dobrowolna, jednakze jej brak oznacza rezygnacje z dokonania ptatnosci poprzez
PayByNet.

11)Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane w celach okreslonych w Regulaminie do czasu wycofania zgody
na przetwarzanie danych osobowych lub niezaakceptowania zmian Regulaminu oraz przez okres niezbedny
do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

12)W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi przystuguja uprawnienia do uzyskania dostepu
do swoich danych osobowych, do sprostowania swoich danych, osobowych, ograniczenia przetwarzania lub
usuniecia danych osobowych w przypadkach okre$lonych przepisami prawa, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych oraz przeniesienie danych osobowych do innego administratora. Ponadto
Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

13)W przypadku, gdy podstawa przetwarzania jest na prawnie usprawiedliwiony cel - Uzytkownik ma prawo
w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, z przyczyn zwiazanych z jego szczegdlna
sytuacja.

14) Aby skorzysta¢ z powyzszych uprawnien, prosimy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na konto ibok@pgkimhrubieszow.pl
lub skontaktowa¢ sie z Administratorem korespondencyjnie pod adresem: Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. 0. z siedziba pod adresem ul. Krucza 20, 22-500 Hrubieszdw.
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§ 8 Postanowienia koncowe
1) W sprawach nieuregulowanych w niemniejszym Regulaminie maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa,
a w szczego6lnosci przepisy dotyczace:
a) Swiadczenia ustug droga elektroniczna,
b) Ustug ptatniczych,
¢) Ochrony danych osobowych,
oraz Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Hrubieszéw i Kodeks
Cywilny.
2) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2020 r.

Zataczniki:

1.  Zalgcznik nr 1 - O$wiadczenie o wyrazeniu/wycofaniu zgody na wysytanie powiadomien sms/e-mail,
2. Zatacznik nr 2 - O§wiadczenie o zmianie adresu e-mail,

3. Zatacznik nr 3 - O§wiadczenie o zmianie numeru telefonu,

4, Zatacznik nr 4 - Wniosek o scalenie kont,

5. Zalacznik nr 5 - Wniosek o udostepnienie umowy.

Prezes Zarzadu PGKiM Sp. z o. o.
Malgorzata Bochenska



